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Êàê óïðîñòèòü íàñòðîéêó è äèàãíîñòèêó ñåòåé
VoIP ñ ïîìîùüþ ïðèáîðà NetTool™ VoIP

NetTool VoIP
Óïðîùàåò íàñòðîéêó è äèàãíîñòèêó ñåòåé

Ââåäåíèå
Êîììåð÷åñêèå ïðåäïðèÿòèÿ ïîñòîÿííî èùóò íîâûå
ñïîñîáû ñíèçèòü èçäåðæêè è óâåëè÷èòü ýôôåêòèâíîñòü
ðàáîòû, ïîýòîìó ìíîãèå èç íèõ ïåðåõîäÿò îò
òðàäèöèîííîé òåëåôîííîé ñâÿçè ê ïðèëîæåíèÿì VoIP
(ïåðåäà÷à ãîëîñà ïî IP). Ìíîæåñòâî êîìïàíèé ëèáî
ïëàíèðóþò âíåäðèòü ó ñåáÿ VoIP, ëèáî íàõîäÿòñÿ â
ïðîöåññå óñòàíîâêè, ëèáî óæå ïîëüçóþòñÿ òàêèìè
ñèñòåìàìè. Òàê, ïî ñîîáùåíèÿì àíàëèòè÷åñêîé êîìïàíèè
In-Stat/MDR, ñóììàðíàÿ äîëÿ êîìïàíèé, èñïîëüçóþùèõ
ïðèëîæåíèÿ VoIP, â ïåðèîä 2003-2004 ãîäîâ âûðîñëà
â 4 ðàçà, ñ 3 äî 12 ïðîöåíòîâ.1 Àíàëèòèêè Gartner
ïðåäñêàçûâàþò, ÷òî ãîëîñîâîé òðàôèê è ïåðåäà÷à äàííûõ
áóäóò ñëèâàòüñÿ âìåñòå âñå áîëüøå, âïëîòü äî ïîëíîé
èíòåãðàöèè â ðàìêàõ ëîêàëüíûõ ñåòåé, ïðè÷åì
ïðèëîæåíèÿ IP-òåëåôîíèè â êîíöå êîíöîâ ïîëíîñòüþ
âûòåñíÿò ó÷ðåæäåí÷åñêèå ÀÒÑ è òåëåôîííûå
êîììóòàòîðû. “Âîïðîñ íå â òîì, áóäåò èëè íå áóäåò IP-
òåëåôîíèÿ èñïîëüçîâàòüñÿ ïîâñåìåñòíî, à òîëüêî â òîì,
êîãäà ýòî ïðîèçîéäåò”, - çàÿâëÿþò ñïåöèàëèñòû Gartner.2

Àíàëèòèêè òàêæå ïðåäñêàçûâàþò, ÷òî ê 2010 ãîäó îêîëî
40% êîìïàíèé óæå çàâåðøàò êîíâåðãåíöèþ âñåãî
ðå÷åâîãî òðàôèêà è ïåðåäà÷è äàííûõ â ðàìêàõ åäèíîé
ñåòè, è áîëåå 95% îñòàâøèõñÿ êîìïàíèé áîëüøèõ è
ñðåäíèõ ðàçìåðîâ íà÷íóò ïðîöåññ ñëèÿíèÿ ñåðâèñîâ.3

Çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ñåòåé VoIP êîìïàíèè ìîãóò
íå òîëüêî ñýêîíîìèòü ñðåäñòâà íà ìåæäóãîðîäíèõ è
ìåæäóíàðîäíûõ çâîíêàõ, íî è ñóùåñòâåííî óâåëè÷èòü
ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû áëàãîäàðÿ îáúåäèíåíèþ
òåëåôîíèè ñ äðóãèìè ïðèëîæåíèÿìè. Íàïðèìåð, êîìïàíèÿ
ìîæåò íàñòðîèòü ñâîé öåíòð îáðàáîòêè âûçîâîâ òàêèì
îáðàçîì, ÷òîáû ïðè çâîíêå êëèåíòà âñÿ èíôîðìàöèÿ ïî
íåìó âûâîäèëàñü íà ýêðàí ñîòðóäíèêà. Ìîæíî ñýêîíîìèòü
äîïîëíèòåëüíûå ñðåäñòâà çà ñ÷åò ýôôåêòèâíîãî
èñïîëüçîâàíèÿ êàáåëüíîé èíôðàñòðóêòóðû, êîãäà ïîä
îáîëî÷êîé îäíîãî è òîãî æå êàáåëÿ ìèðíî ñîñóùåñòâóþò
ïðèëîæåíèÿ ïåðåäà÷è ðå÷è è äàííûõ, ïðè÷åì
ïîääåðæèâàåò èõ îäíà è òà æå êîìàíäà òåõíè÷åñêèõ
ñïåöèàëèñòîâ - è ýòî âìåñòî òîãî, ÷òîáû óñòàíàâëèâàòü
äâå îòäåëüíûå êàáåëüíûå ñèñòåìû.

Îäíàêî îòäåëû ÈÒ ïðè ïëàíèðîâàíèè ïåðåõîäà íà
ñèñòåìó VoIP äîëæíû îòäàâàòü ñåáå îò÷åò â òîì, ÷òî
ïðèëîæåíèÿ VoIP ÷ðåçâû÷àéíî êðèòè÷íû äëÿ
ïîëüçîâàòåëåé: òåëåôîíèÿ äîëæíà ðàáîòàòü áåç ñó÷êà
è çàäîðèíêè, èíà÷å âû ñòîëêíåòåñü ñ ãëóáî÷àéøèì
âîçìóùåíèåì ïîëüçîâàòåëåé. Îáû÷íî ïðè âíåäðåíèè
íîâûõ êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì ïîëüçîâàòåëè âïîëíå
ñïîñîáíû ïðîÿâèòü òåðïåíèå, íî òîëüêî íå â ñëó÷àå
ïðèëîæåíèé VoIP. Åñëè ïîëüçîâàòåëü ñíèìàåò
òåëåôîííóþ òðóáêó è íå ñëûøèò ãóäêà, èëè íå
ïîëó÷àåòñÿ äîçâîíèòüñÿ ïî íóæíîìó íîìåðó, èëè ïî õîäó
ñîåäèíåíèÿ èç-çà ïîìåõ íåâîçìîæíî ðàññëûøàòü, ÷òî
ãîâîðèò ñîáåñåäíèê - â ýòîì ñëó÷àå âûïîëíåíèå îáû÷íûõ
ñëóæåáíûõ îáÿçàííîñòåé ñòàíîâèòñÿ ïî÷òè íåâîçìîæíîé
çàäà÷åé, è äëÿ áîëüøèíñòâà êîìïàíèé ýòî ñîâåðøåííî
íåïðèåìëåìî.

Ïîýòîìó ïðè ïëàíèðîâàíèè ïåðåõîäà íà IP-òåëåôîíèþ
íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó ãîðàçäî áîëåå âûñîêèé óðîâåíü
òðåáîâàíèé, ÷åì ñâîéñòâåííî ïðî÷èì ïðèëîæåíèÿì ÈÒ.
×òîáû è íà÷àëüñòâî, è ïîëüçîâàòåëè áûëè äîâîëüíû,
íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü îòëè÷íîå êà÷åñòâî è
âûñî÷àéøóþ íàäåæíîñòü ñèñòåìû ñ ìîìåíòà ââîäà
åå â äåéñòâèå.

Ê ñ÷àñòüþ, â ýòîì âàì âïîëíå ìîæåò ïîìî÷ü ïðèáîð
NetTool VoIP êîìïàíèè Fluke Networks. Ïåðåä òåì, êàê
âíåäðÿòü ïðèëîæåíèÿ VoIP, âû ñ åãî ïîìîùüþ ìîæåòå
ïðîâåðèòü, â ñîñòîÿíèè ëè ñåòü èõ ïîääåðæèâàòü. Ýòîò
êîìïàêòíûé ïðèáîð ïîçâîëÿåò òåñòèðîâàòü ñåòåâóþ
èíôðàñòðóêòóðó, ïðîâåðÿòü íåîáõîäèìûå äëÿ ïðèëîæåíèé
VoIP íàñòðîéêè è ïðîâîäèòü äèàãíîñòèêó. Â ïðîöåññå
âíåäðåíèÿ ïðèáîð ïîìîæåò óáåäèòüñÿ, ÷òî IP-òåëåôîíû
óñòàíîâëåíû ïðàâèëüíî è áóäóò â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè ê
òîìó ìîìåíòó, êîãäà ïîëüçîâàòåëè, ïðèäÿ óòðîì íà ðàáîòó,
íà÷íóò ïðèíèìàòü è ñîâåðøàòü çâîíêè. Íàêîíåö, ïîñëå
òîãî, êàê íîâàÿ ñèñòåìà áóäåò ïóùåíà â ðàáîòó, âû
ñìîæåòå èñïîëüçîâàòü ïðèáîð êàê ñðåäñòâî äèàãíîñòèêè
äëÿ ïîèñêà è óñòðàíåíèÿ âîçìîæíûõ ñáîåâ.

Â ýòîé ïóáëèêàöèè ñíà÷àëà ïðèâîäÿòñÿ ïðèìåðû òîãî,
êàê ïîðòàòèâíûé òåñòåð ìîæåò äîïîëíèòü ñèñòåìó
ìîíèòîðèíãà VoIP, èñïîëüçóþùóþ äëÿ òåñòèðîâàíèÿ è
äèàãíîñòèêè ñåòè óäàëåííûå ïðîãðàììíûå àãåíòû. Çàòåì
ïîÿñíÿåòñÿ, êàêîâû ôóíêöèè ïðèáîðà NetTool VoIP è êàê
åãî ìîæíî ïðèìåíÿòü ïðè ïëàíèðîâàíèè ýòàïîâ
âíåäðåíèÿ VoIP, â õîäå ñàìîãî âíåäðåíèÿ è ïîñëå òîãî,
êàê ñèñòåìà áóäåò çàïóùåíà, ÷òîáû ïîñòîÿííî
ïîääåðæèâàòü åå â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè.
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Ôàêòû â ïîëüçó ïîðòàòèâíîãî
òåñòåðà ïðèëîæåíèé VoIP
Ñåòü IP-òåëåôîíèè - ýòî ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì ïðîñòî
òåëåôîííûé àïïàðàò. Êëþ÷åâûå ýëåìåíòû ñåòè VoIP - ýòî
êîììóòàòîðû (ìîäåëè, êîòîðûå ïîäàþò ïèòàíèå ïî ñåòè
Ethernet, ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå ïîïóëÿðíûìè), DHCP-
ñåðâåðà, TFTP-ñåðâåðà, DNS-ñåðâåðà, ñåðâåðà îáðàáîòêè
âûçîâîâ (call-ñåðâåðà) è IP-òåëåôîíû. Òåëåôîí
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîíå÷íóþ òî÷êó ñåòè, îí íàõîäèòñÿ
íà ðàáî÷åì ñòîëå ïîëüçîâàòåëÿ, â òî âðåìÿ êàê ïðî÷èå
ýëåìåíòû ðàñïîëàãàþòñÿ â öåíòðå ñåòè - â àïïàðàòíîé
èëè ñåðâåðíîé.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ó âàñ åñòü íà âûáîð äâà
ñðåäñòâà, ïîìîãàþùèõ âíåäðÿòü è îáñëóæèâàòü ñåòü
VoIP: ïîðòàòèâíûå ñåòåâûå òåñòåðû è öåíòðàëèçîâàííûå
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Ó êàæäîãî èç íèõ åñòü ñâîè ïëþñû è
ìèíóñû. Ïîëüçîâàòåëü ìîæåò íîñèòü ïîðòàòèâíûé òåñòåð
(êîíñòðóêöèÿ êîòîðîãî, êàê ïðàâèëî, ñïåöèàëüíî
óïðî÷íåíà) ñ ñîáîé, ïîäêëþ÷àÿ åãî â íóæíîé òî÷êå ñåòè.
Öåíòðàëèçîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ óñòàíàâëèâàåòñÿ
íà êîìïüþòåð, ïîäêëþ÷åííûé ê ñåòè, è ñîáèðàåò
èíôîðìàöèþ î ðàáîòå ïðèëîæåíèé VoIP ñ ïîìîùüþ
óäàëåííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è àïïàðàòíûõ
àãåíòîâ. Ïîðòàòèâíûé ñåòåâîé òåñòåð ëó÷øå
ïðèñïîñîáëåí ê ïðîâåäåíèþ èçìåðåíèé è äèàãíîñòèêè
â êîíå÷íûõ òî÷êàõ ñåòè, òîãäà êàê öåíòðàëèçîâàííàÿ
ñèñòåìà áîëüøå ïîäõîäèò äëÿ óñòðàíåíèÿ ïðîáëåì
â öåíòðå (ÿäðå) ñåòè.

Ïîñòàâùèêè ñåòåâûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïîñòîÿííî
ïðîäâèãàþò èñïîëüçîâàíèå óäàëåííûõ ïðîãðàììíûõ
àãåíòîâ è öåíòðàëèçîâàííûõ ñðåäñòâ àíàëèçà äëÿ
òåñòèðîâàíèÿ è äèàãíîñòèêè ñåòåé.

Õîòÿ òàêîé ïîäõîä èìååò î÷åâèäíîå ïðåèìóùåñòâî
â òîì, ÷òî ïîçâîëÿåò óìåíüøèòü êîëè÷åñòâî ïîëåâûõ
ñïåöèàëèñòîâ, îäíàêî ñóùåñòâóåò íàñòîÿòåëüíàÿ
íåîáõîäèìîñòü è â ïîðòàòèâíûõ òåñòåðàõ - âåäü òîëüêî èõ
ìîæíî ïðèìåíÿòü â ïîëåâûõ óñëîâèÿõ, âçÿâ ñ ñîáîé äëÿ
óñòðàíåíèÿ ïðîáëåì ñ IP-òåëåôîíàìè íà ñòîëàõ ó
ïîëüçîâàòåëåé è äëÿ ïðîâåäåíèÿ ëîêàëüíîé äèàãíîñòèêè.
Ïîðòàòèâíûé òåñòåð èìååò íåñêîëüêî öåííûõ êà÷åñòâ:
• Îí óïðîùàåò ïðåäñòàâëåíèå äàííûõ, êîòîðûå

íåîáõîäèìû èíæåíåðàì.
• Ðàç ïîðòàòèâíûé òåñòåð ìîæåò ïðîâîäèòü èçìåðåíèÿ

ïðÿìî òàì, ãäå óñòàíîâëåí IP-òåëåôîí, òî îí â
ñîñòîÿíèè îòëè÷èòü ïðîáëåìû, âûçâàííûå
íåèñïðàâíîñòüþ ñàìîãî àïïàðàòà, îò ïðîáëåì IP-
ìàðøðóòîâ (íàïðèìåð, êîãäà êàíàë ïîäêëþ÷åíèÿ
ê ãëîáàëüíîé ñåòè WAN íå ðàáîòàåò).

• Ñ òî÷êè çðåíèÿ äèàãíîñòèêè èçìåðåíèå ïðÿìî â òî÷êå,
ãäå ðàñïîëàãàåòñÿ ïîëüçîâàòåëü, ìîæåò áûòü ãîðàçäî
ïîëåçíåå, ÷åì òåñòèðîâàíèå èç öåíòðà ñåòè. Âåäü
àêòèâíîå òåñòèðîâàíèå èç öåíòðà ìîæåò äàæå íå
çàòðàãèâàòü òîò ñåãìåíò ñåòè, êîòîðûé êàê ðàç è
âûçûâàåò ïðîáëåìó. Êðîìå òîãî, íà èçìåðåíèÿ,
ïðîâåäåííûå ïðÿìî â êîíå÷íîé òî÷êå, íå ïîâëèÿþò
äðóãèå ôàêòîðû ñåòè, òàêèå êàê ïåðåãðóçêà êàíàëîâ
èëè çàäåðæêè â ãëîáàëüíîé ñåòè WAN.

• Åñëè ïðèëîæåíèÿ óäàëåííîé äèàãíîñòèêè òðåáóþò,
÷òîáû ïðÿìî íà IP-òåëåôîíå áûë óñòàíîâëåí
óäàëåííûé àãåíò, ýòî ìîæåò ïðèâåñòè ñ ðîñòó ðàñõîäîâ
íà òåëåôîííîå îáîðóäîâàíèå IP è óñëîæíèò ñèñòåìó.

• Ñóùåñòâóåò ðÿä ïðîáëåì, êîòîðûå ïðèíöèïèàëüíî
íåëüçÿ äèàãíîñòèðîâàòü óäàëåííî - ê ïðèìåðó, ïëîõîé
ïàò÷-øíóð èëè îòîðâàííûé êîíòàêò â ñòåííîé ðîçåòêå.

Âíåäðåíèå VoIP

Ñåòåâîé ïðèâðàòíèê
GatekeeperÐå÷ü Ðå÷ü

Ðå÷ü
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Ïî ýòèì ïðè÷èíàì ïîðòàòèâíûé ïðèáîð, ïîäêëþ÷åííûé
ïðÿìî ê ðîçåòêå ïîëüçîâàòåëÿ - ÷àñòî ñàìûé ïðîñòîé,
ñàìûé äåéñòâåííûé è ñàìûé íåäîðîãîé ñïîñîá ïðîâåñòè
òåñòèðîâàíèå è äèàãíîñòèêó IP-òåëåôîíèè. Íàïðèìåð,
ïîðòàòèâíûé ïðèáîð ìîæåò:
• Ïðîâîäèòü èçìåðåíèÿ â ðåàëüíîì âðåìåíè, áóäó÷è

ïîäêëþ÷åííûì ïîñëåäîâàòåëüíî ("â ðàçðûâ") -
íàïðèìåð, äëÿ ïðîâåðêè íàïðÿæåíèÿ ïèòàíèÿ ïî
Ethernet (PoE), ïðàâèëüíîñòè èäåíòèôèêàöèè èëè
öåëîñòíîñòè êàáåëüíîé ñðåäû.

• Íåïîñðåäñòâåííî íàáëþäàòü çà ïîâåäåíèåì IP-
òåëåôîíà, ÷òîáû íà èçìåðåíèÿ íå âëèÿëè íèêàêèå
âíåøíèå ôàêòîðû âðîäå ìàðøðóòèçàòîðîâ,
êîììóòàòîðîâ è äðóãèõ ýëåìåíòîâ ñåòè.

• Ïðîâîäèòü òåñòû è äèàãíîñòèêó íåçàâèñèìî îò òîãî,
åñòü ëè â ñåòè äðóãèå ñáîè - è íåçàâèñèìî îò òîãî,
êàêàÿ ïîëîñà ïðîïóñêàíèÿ îáåñïå÷èâàåòñÿ ñåòüþ
â äàííûé ìîìåíò.

Êðîìå òîãî, åñëè ó÷åñòü, ÷òî öåíà ïîðòàòèâíîãî òåñòåðà
îáû÷íî ñîñòàâëÿåò ïîðÿäêà îäíîé äåñÿòîé îò ñòîèìîñòè
öåíòðàëèçîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, òî ïîëó÷èòñÿ,
÷òî îðãàíèçàöèè ìîãóò îáåñïå÷èòü êàæäîãî ñâîåãî
ïîëåâîãî ñïåöèàëèñòà ïåðñîíàëüíûì ïîðòàòèâíûì
òåñòåðîì, êîòîðûé òîò ïîñòîÿííî áóäåò èìåòü ïðè ñåáå.
Åñëè êàæäûé ïîëåâîé òåõíèê áóäåò îáëàäàòü
ïåðñîíàëüíûì ïðèáîðîì, êîòîðûé îí ìîæåò ïðèíåñòè ê
ðàáî÷åìó ìåñòó ïîëüçîâàòåëÿ, òî ìîæíî áóäåò áûñòðî
è ýôôåêòèâíî (â ôèíàíñîâîì îòíîøåíèè) îïðåäåëèòü,
âíîñÿò ëè ëîêàëüíûå ïðîáëåìû ñâîé âêëàä â îáùóþ
êàðòèíó, è íàäî ëè èíæåíåðàì ïðîâîäèòü äîðîãîñòîÿùèé
è äëèòåëüíûé ïîëíûé àíàëèç âñåé ñåòåâîé
èíôðàñòðóêòóðû.

×òî ìîæåò ïðèáîð NetTool VoIP?
Ïðèáîð NetTool VoIP - ýòî åäèíñòâåííûé ïîðòàòèâíûé
òåñòåð äëÿ äèàãíîñòèêè ñåòåé VoIP; îí ìåíüøå ïî
ðàçìåðàì, ëåã÷å ïî âåñó, äåøåâëå ïî öåíå è ïðîùå â
èñïîëüçîâàíèè, ÷åì îáû÷íûå äèàãíîñòè÷åñêèå ñðåäñòâà.

Âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïûòàòüñÿ èäåíòèôèöèðîâàòü
ïðîáëåìó óäàëåííî, âû ìîæåòå ïðîñòî âçÿòü ñ ñîáîé
ïðèáîð NetTool VoIP ê òî÷êå ñáîÿ, ïîäêëþ÷èòüñÿ â íåé
ïîñëåäîâàòåëüíî ("â ðàçðûâ") è ïðîâåñòè òåñòû è
äèàãíîñòèêó ïðÿìî íà IP-òåëåôîíå, íå çàáîòÿñü î òîì,
êàêîå âëèÿíèå ìîæåò èñõîäèòü îò äðóãèõ êîìïîíåíòîâ
ñåòè è êàêîâà äîñòóïíàÿ ïîëîñà ïðîïóñêàíèÿ.

Áîëüøå òîãî, ïðèáîð NetTool VoIP ïîçâîëÿåò âàì
íåïîñðåäñòâåííî óâèäåòü ðàáîòó IP-òåëåôîíà - îáëàñòü,
êîòîðàÿ ïðàêòè÷åñêè íåäîñòóïíà äëÿ íàáëþäåíèÿ
îáû÷íûìè ñðåäñòâàìè. Ïî âñåì ýòèì ïðè÷èíàì òåñòåð
NetTool VoIP - ýòî èäåàëüíûé ïðèáîð äëÿ äèàãíîñòèêè
â êîíå÷íûõ òî÷êàõ ñåòåé VoIP.

Ïðèáîð NetTool VoIP îáëàäàåò âñåìè ôóíêöèÿìè
îáû÷íûõ èíñòðóìåíòîâ äëÿ òåñòèðîâàíèÿ è ïðîâåðêè
êîíôèãóðàöèè ëîêàëüíûõ ñåòåé, âêëþ÷àÿ îòïðàâêó
çàïðîñîâ ping, ïðîâåðêó íàñòðîåê ñêîðîñòè è äóïëåêñà

è ïåðåäà÷è ïèòàíèÿ PoE. Òåñòåð ïîêàæåò, ÷òî èìåííî
ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì ïðîáëåì: òåëåôîííûé àïïàðàò,
êîììóòàòîð, êàáåëüíàÿ ñðåäà èëè íàñòðîéêè ñåòè.
Ïðèáîð â ñîñòîÿíèè èäåíòèôèöèðîâàòü âñå ñåòåâûå
ïðîáëåìû îò óðîâíÿ 1 äî óðîâíÿ 7. Îí ìîæåò ïðîâîäèòü
ìîíèòîðèíã ïåðåäà÷è ñèãíàëîâ ïî ñåòè VoIP è îòðàáîòêó
RTP-ïðîòîêîëà (ïðîòîêîëà ïåðåäà÷è â ðåàëüíîì
âðåìåíè), îòñëåæèâàÿ ðå÷åâûå ïàêåòû; îí ñîîáùèò,
çàíåñåí ëè IP-òåëåôîí â íóæíóþ âèðòóàëüíóþ ñåòü VLAN;
îí ñîáåðåò ñòàòèñòèêó ïî çâîíêàì, âêëþ÷àÿ ðàçëè÷íûå
ñîáûòèÿ, äðîæàíèå (êîãäà âðåìÿ ïðèáûòèÿ ïàêåòîâ
îòëè÷àåòñÿ îò îæèäàåìîãî çíà÷åíèÿ ïðè èçìåðåíèè
â òî÷êå ïðèåìà), ïîòåðþ ïàêåòîâ, âðåìÿ óñòàíîâêè
ñîåäèíåíèÿ è ïðîäîëæèòåëüíîñòü çâîíêà. Êîðî÷å ãîâîðÿ,
ïðèáîð NetTool VoIP èäåàëåí äëÿ áûñòðîé äèàãíîñòèêè
øèðîêîãî äèàïàçîíà ïðîáëåì - ïðîâåðêè, êîòîðàÿ
ïðîâîäèòñÿ äî (à èíîãäà è âìåñòî) äîðîãîñòîÿùåãî
äåòàëüíîãî ñåòåâîãî àíàëèçà.

Âîò îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà òåñòåðà NetTool VoIP:
• Áûñòðîòà. Ïîñêîëüêó ïðèáîð NetTool VoIP ïðàêòè÷åñêè

íå íóæíî íàñòðàèâàòü, îí áûñòðåå âñåõ ïðèáîðîâ â
îòðàñëè ñïîñîáåí ïðîâåñòè äèàãíîñòèêó IP-òåëåôîíîâ.
Ïðèáîð çàãðóæàåòñÿ ìîìåíòàëüíî è ñðàçó æå íà÷èíàåò
âûäàâàòü èíôîðìàöèþ - âñå ýòî çàíèìàåò ìàëóþ
òîëèêó âðåìåíè, êîòîðîå îáû÷íî òðåáóåòñÿ äðóãèì
ñðåäñòâàì äèàãíîñòèêè.

• Ãëóáîêîå òåñòèðîâàíèå IP-òåëåôîíîâ. Òåñòåð NetTool
VoIP - îòëè÷íîå äîïîëíåíèå ê ñèñòåìàì ìîíèòîðèíãà
VoIP, ïîñêîëüêó îí ìîæåò ïðîâåñòè ìíîæåñòâî
èçìåðåíèé, êîòîðûå ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà ïðîâîäèòü
íå óìååò. Íàïðèìåð, îí ñîîáùèò âàì, ïîäêëþ÷åí ëè IP-
òåëåôîí ê êîììóòàòîðó, ïðàâèëüíî ëè ñêîíôèãóðèðîâàí
ïîðò êîììóòàòîðà, ïîëó÷àåò ëè IP-òåëåôîí ïèòàíèå.

• Íåò íåîáõîäèìîñòè ïåðåêîíôèãóðèðîâàòü ñåòü.
Ïðèáîð NetTool VoIP ìîæíî èñïîëüçîâàòü áåç âñÿêîé
ïðåäâàðèòåëüíîé ïåðåêîíôèãóðàöèè ñåòè - íàïðèìåð,
íå íóæíî íàñòðàèâàòü çåðêàëèðîâàíèå ïîðòà. Âû
òåñòèðóåòå óñòðîéñòâî íàïðÿìóþ - çíà÷èò, íàñòðîéêè
ñåòè íå èãðàþò ðîëè. Òåñòèðîâàíèå ïðèáîðîì NetTool
VoIP ïðîõîäèò áûñòðåå è îáõîäèòñÿ ñóùåñòâåííî
äåøåâëå, ÷åì èñïîëüçîâàíèå äëÿ òàêèõ ïðîñòûõ çàäà÷
àíàëèçàòîðà ïðîòîêîëîâ. Íå íàäî ïàëèòü èç ïóøêè ïî
âîðîáüÿì; àíàëèçàòîð íóæåí äëÿ ðåøåíèÿ ñëîæíûõ
äèàãíîñòè÷åñêèõ ïðîáëåì - íàïðèìåð, äëÿ ïîèñêà
îøèáîê èç-çà íåïðàâèëüíûõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòåé èëè
äëÿ ïðîâåðêè âðåìåíè îòêëèêà ïîðòîâ êîììóòàòîðà.

• Ïðîñòîòà èñïîëüçîâàíèÿ. Èíòåðôåéñ ïðèáîðà
NetTool VoIP ïðîñò è èíòóèòèâíî ïîíÿòåí. Íàïðèìåð, îí
àâòîìàòè÷åñêè îòôèëüòðîâûâàåò ïàêåòû, ÷òîáû âûäàòü
èíôîðìàöèþ òîëüêî î òîì, ÷òî âàì äåéñòâèòåëüíî
íóæíî äëÿ óñòðàíåíèÿ ïðîáëåìû â ñåòè VoIP, â îòëè÷èå
îò àíàëèçàòîðà ïðîòîêîëîâ, êîòîðûé çàõâàòûâàåò âñå
ïàêåòû ìåæäó êîììóòàòîðîì è êîíå÷íûì
îáîðóäîâàíèåì ñåòè. Ïîñêîëüêó ïîëüçîâàòåëþ íåò
íåîáõîäèìîñòè ïðîõîäèòü êàêîå-ëèáî îáó÷åíèå ïî
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ðàáîòå ñ ïðèáîðîì, ïîëåâûå ñïåöèàëèñòû ìîãóò ñðàçó
æå ïðèìåíÿòü NetTool VoIP íà ïðàêòèêå.

• Òåñòèðóþòñÿ íå òîëüêî IP-òåëåôîíû. Ïðèáîð NetTool
VoIP íå îãðàíè÷èâàåòñÿ òåñòèðîâàíèåì òîëüêî IP-
òåëåôîíîâ: åãî ìîæíî èñïîëüçîâàòü è äëÿ ìàññû
äðóãèõ öåëåé, íàïðèìåð, äëÿ òåñòèðîâàíèÿ ïîðòîâ
ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ, ïîðòîâ êîììóòàòîðîâ,
IP-êàìåð è òî÷åê äîñòóïà ê ñåòè.

Ïî âñåì ýòèì ïðè÷èíàì òåñòåð NetTool VoIP ïîçâîëÿåò
ïîëåâûì òåõíèêàì ðåøàòü íà ìåñòå ìíîãèå èç òåõ
ïðîáëåì, ÷òî ðàíüøå âñåãäà ïåðåäàâàëèñü íàâåðõ,
ñåòåâûì èíæåíåðàì. Çàîäíî èñêëþ÷àåòñÿ íàïðàñíàÿ
òðàòà âðåìåíè íà ïåðåäà÷ó ïðîáëåì îò îäíîãî
ïîäðàçäåëåíèÿ äðóãîìó: ñ ïðèáîðîì NetTool VoIP
ñïåöèàëèñò â ñîñòîÿíèè ñàì óñòàíîâèòü èñòî÷íèê
ïðîáëåìû è ñïðàâèòüñÿ ñ íåé.

Èñïîëüçîâàíèå ïðèáîðà NetTool VoIP
Íà Ðèñóíêå 1 ïîêàçàíî ÷åòûðå ðàçíûõ êîíôèãóðàöèè
òåñòèðîâàíèÿ ïðèáîðîì NetTool VoIP: ïðÿìîå
ïîäêëþ÷åíèå NetTool VoIP ê êîììóòàòîðó; âêëþ÷åíèå
NetTool VoIP ìåæäó IP-òåëåôîíîì è êîììóòàòîðîì;
ïîäêëþ÷åíèå NetTool VoIP ê IP-òåëåôîíó, êîòîðûé, â ñâîþ
î÷åðåäü, ïîäêëþ÷åí ê êîììóòàòîðó; è âêëþ÷åíèå NetTool
VoIP ìåæäó ïåðñîíàëüíûì êîìïüþòåðîì è IP-òåëåôîíîì.
Â ñîâîêóïíîñòè ýòè ÷åòûðå êîíôèãóðàöèè ïîçâîëÿþò
òåñòèðîâàòü, îñóùåñòâëÿòü ìîíèòîðèíã è
äèàãíîñòèðîâàòü ñàìûå ðàçíûå ó÷àñòêè âàøåé ñåòè.

Ðèñóíîê 1: Êîíôèãóðàöèè òåñòèðîâàíèÿ ñåòè VoIP

1. Ïîäêëþ÷åíèå NetTool - êîììóòàòîð
2. Ïîäêëþ÷åíèå IP-òåëåôîí - NetTool - êîììóòàòîð
3. Ïîäêëþ÷åíèå NetTool - IP-òåëåôîí - êîììóòàòîð
4. Ïîäêëþ÷åíèå êîìïüþòåð - NetTool - IP-òåëåôîí - êîììóòàòîð

Â îñòàâøåéñÿ ÷àñòè ýòîé ïóáëèêàöèè ïîÿñíÿåòñÿ,
êàê ïðèìåíÿòü ïðèáîð NetTool VoIP íà òðåõ ýòàïàõ
æèçíåííîãî öèêëà ñåòè VoIP: ïåðåä âíåäðåíèåì, ÷òîáû
óáåäèòüñÿ, ÷òî âàøà ñåòü ïðàâèëüíî ñêîíôèãóðèðîâàíà
äëÿ ïðèëîæåíèé VoIP è èìååò íóæíûå õàðàêòåðèñòèêè è
ñðåäó ïåðåäà÷è; ïî õîäó âíåäðåíèÿ, ÷òîáû óáåäèòüñÿ, ÷òî
êàæäûé IP-òåëåôîí ðàáîòàåò íîðìàëüíî; è ïîñëå òîãî,
êàê ñåòü óæå çàïóùåíà â ðàáîòó, ÷òîáû äèàãíîñòèðîâàòü
è óñòðàíÿòü ëþáûå ïðîáëåìû, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü
íà ýòàïå ýêñïëóàòàöèè ñèñòåìû VoIP. Òàêæå êðàòêî
îïèñûâàåòñÿ, êàê ìîæíî ïîäêëþ÷èòü ïðèáîð NetTool
VoIP ìåæäó ïîðòîì ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà è
ñîîòâåòñòâóþùèì ïîðòîì òåëåôîíà, ÷òîáû
äèàãíîñòèðîâàòü ðàáîòó êîìïüþòåðà.

Ïîäãîòîâêà ê âíåäðåíèþ VoIP
Åñëè âû óáåäèòåñü â òîì, ÷òî âàøà ñåòü â ñîñòîÿíèè
ïîääåðæèâàòü ïðèëîæåíèÿ VoIP, åùå äî òîãî, êàê íà÷íåòå
âíåäðåíèå, ýòî ñýêîíîìèò âàì âðåìÿ è èçáàâèò îò
ìíîæåñòâà ïðîáëåì. Ýòó çàäà÷ó ñ ëåãêîñòüþ ïîçâîëÿåò
âûïîëíèòü ïðèáîð NetTool VoIP. Ïðîâåðèâ, ÷òî êëþ÷åâûå
ýëåìåíòû ñåòåâîé èíôðàñòðóêòóðû ãîòîâû ê âíåäðåíèþ
VoIP, âû èçáåæèòå ëèøíèõ çàòðàò âðåìåíè íà ýòàïàõ
óñòàíîâêè è ýêñïëóàòàöèè ñèñòåìû. Êðîìå òîãî, ïðîöåññ
âíåäðåíèÿ ïðîéäåò ìÿã÷å è áîëåå ïðåäñêàçóåìî.
Âîò îñíîâíûå øàãè, êîòîðûå íàäî ïðåäïðèíÿòü
ïåðåä âíåäðåíèåì ñèñòåìû:
1. Ïðîâåðêà àêòèâíîñòè ëèíèé. Ïåðâûé øàã -

óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî ëèíèÿ àêòèâíà, òî åñòü ÷òî
â ñåãìåíòå èäåò ïåðåäà÷à äàííûõ. Äàæå åñëè IP-
òåëåôîí åùå íå óñòàíîâëåí, âû ìîæåòå ñ ïîìîùüþ
ïðèáîðà NetTool VoIP óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî ðîçåòêà
â ñòåíå, êàáåëü, ïàò÷-øíóð è ïîðò êîììóòàòîðà
íàõîäÿòñÿ â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè. Âû ìîæåòå ïðîâåðèòü
íàñòðîéêè ñêîðîñòè, äóïëåêñà, âèðòóàëüíîé ñåòè VLAN
è ïîðòà êîììóòàòîðà, ñîîòâåòñòâóþùèå äàííîìó
ñåãìåíòó. ×òîáû ïðîâåñòè òàêîå òåñòèðîâàíèå, íàäî
ïîäêëþ÷èòü ïðèáîð NetTool VoIP íàïðÿìóþ ê
êîììóòàòîðó, êàê ïîêàçàíî íà Ðèñóíêå 2.

Ðèñóíîê 2: Ïîäêëþ÷åíèå ïðèáîðà NetTool VoIP íàïðÿìóþ ê ïîðòó
êîììóòàòîðà ïîçâîëÿåò óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî ñåãìåíò ñåòè
íàõîäèòñÿ â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè.

2. Ïðîâåðêà ïîäà÷è ïèòàíèÿ. Ñëåäóþùèé øàã -
ïîäêëþ÷èòü IP-òåëåôîí è ïðîâåðèòü, ÷òî îí äîëæíûì
îáðàçîì çàïèòàí. Áåç IP-òåëåôîíà îáîéòèñü íåëüçÿ
ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî êîììóòàòîð íå áóäåò ïîäàâàòü
ïèòàíèå â ëèíèþ, ïîêà íå îáíàðóæèò â íåé ïðèñóòñòâèå
àïïàðàòà. Äëÿ ýòîãî è äðóãèõ ïîäîáíûõ òåñòîâ âû
áóäåòå ðàñïîëàãàòü ïðèáîð NetTool VoIP ìåæäó IP-
òåëåôîíîì è êîììóòàòîðîì, êàê ïîêàçàíî íà Ðèñóíêå 3.
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Ðèñóíîê 3: Ïîäêëþ÷åíèå ïðèáîðà NetTool VoIP ìåæäó IP-
òåëåôîíîì è êîììóòàòîðîì ïîçâîëÿåò ïðîâåðèòü ïîäà÷ó ïèòàíèÿ
è óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî ñåòåâûå êîìïîíåíòû ðàáîòàþò äîëæíûì
îáðàçîì.

3. Ïðîâåðêà ñîåäèíåíèÿ ñ DHCP-ñåðâåðîì è ñåðâåðîì
îáðàáîòêè âûçîâîâ. Ïîäêëþ÷åíèå, ïîêàçàííîå íà
Ðèñóíêå 3, âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü äëÿ òîãî, ÷òîáû
ïðîòåñòèðîâàòü óðîâíè 1-3 è óáåäèòüñÿ, ÷òî IP-
òåëåôîí êîððåêòíî:
a. Ïîëó÷àåò DHCP-àäðåñ îò DHCP-ñåðâåðà (ïî

ïðîòîêîëó äèíàìè÷åñêîé êîíôèãóðàöèè õîñòà).
b. Îïåðèðóåò èìåíàìè êëþ÷åâûõ óñòðîéñòâ ñåòè,

èñïîëüçóÿ DNS.
c. Ïîñûëàåò çàïðîñû ping íà êëþ÷åâûå óñòðîéñòâà

ñåòè - òàêèå êàê ìàðøðóòèçàòîðû, ñåðâåðà è øëþçû.
d. Ñêà÷èâàåò ôàéëû çàñòàâêè è êîíôèãóðàöèè ñ FTP.
e. Ðåãèñòðèðóåòñÿ íà ñåðâåðå îáðàáîòêè âûçîâîâ èëè

øëþçå.

4. Ïðîâåðêà êîíôèãóðàöèè ïîðòà êîììóòàòîðà.
Ïîäêëþ÷åíèå, ïîêàçàííîå íà Ðèñóíêå 3, ìîæíî
èñïîëüçîâàòü è äëÿ ïðîâåðêè íàñòðîåê êîììóòàòîðà,
÷òîáû óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî âàì íàçíà÷åí
ñîîòâåòñòâóþùèé óðîâåíü ñåðâèñà è ÷òî âèðòóàëüíàÿ
ñåòü VLAN ñêîíôèãóðèðîâàíà ïðàâèëüíî.

5. Ïðîâåðêà íàïðÿæåíèÿ è ïîëÿðíîñòè ïèòàíèÿ PoE.
Íàêîíåö, ìîæíî èñïîëüçîâàòü òî æå ñàìîå
ïîäêëþ÷åíèå äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîâåðèòü ïîäà÷ó
ïèòàíèÿ PoE è ïîñìîòðåòü, êàêîâû íàïðÿæåíèå è
ïîëÿðíîñòü íà êàæäîé ïàðå. Ýòî ïîçâîëÿåò óáåäèòüñÿ
â ïðàâèëüíîñòè ïîñòðîåíèÿ ñåòåâîé èíôðàñòðóêòóðû
è ïðîâåðèòü ïèòàíèå PoE êàæäîãî òåëåôîííîãî
àïïàðàòà. Ýòîò øàã îñîáåííî âàæåí â òîì ñëó÷àå,
åñëè âû èñïîëüçóåòå òåëåôîíû è/èëè êîììóòàòîðû,
ïðîèçâåäåííûå íåêèìè òðåòüèìè ñòîðîíàìè - òîãäà
èõ îáÿçàòåëüíî ñëåäóåò ïðîâåðèòü íà ñîâìåñòèìîñòü
äðóã ñ äðóãîì.

Åñëè âàøà ñåòü óñïåøíî ïðîøëà âñå ýòè òåñòû, çíà÷èò,
ìîæíî íà÷èíàòü ïðîöåññ âíåäðåíèÿ.

Âíåäðåíèå ñèñòåìû VoIP
Ïîñêîëüêó ïðèëîæåíèÿ VoIP èìåþò êðèòè÷åñêóþ âàæíîñòü
äëÿ áèçíåñà, âàæíî êîíòðîëèðîâàòü ðàáî÷åå ñîñòîÿíèå
IP-òåëåôîíîâ ïðÿìî ïî õîäó óñòàíîâêè ñèñòåìû - âû âåäü
íå õîòèòå ñòîëêíóòüñÿ ñ ïðîáëåìàìè íà ñëåäóþùèé æå
äåíü, êîãäà ïîëüçîâàòåëè ïðèäóò íà ðàáîòó è ïîïðîáóþò
íîâóþ ñèñòåìó â äåëå. Êàê è â ïðîøëîì ñëó÷àå, âû
ìîæåòå ïðîâåñòè â õîäå óñòàíîâêè ñèñòåìû öåëûé ðÿä
òåñòîâ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðåäóïðåäèòü âîçìîæíûå
ïðîáëåìû, è ïðèáîð NetTool VoIP ïðèäåòñÿ î÷åíü êñòàòè.

Ôàêòè÷åñêè, òåñòåð NetTool VoIP - ýòî åäèíñòâåííîå
óñòðîéñòâî, êîòîðîå ïîçâîëÿåò íåïîñðåäñòâåííî
íàáëþäàòü ïðîöåññ ïåðåäà÷è ìåæäó IP-òåëåôîíîì è
ñåòüþ VoIP è ñðàçó æå âèäåòü, ÷òî ïðîèñõîäèò íà ñàìîì
äåëå. Ñ ïîìîùüþ ïðèáîðà NetTool VoIP âû ìîæåòå:
• Ïðîâåðèòü, ïðàâèëüíûé ëè êîäåê èñïîëüçóåòñÿ.
• Ïðîâåðèòü, êîððåêòíî ëè óñòàíîâëåíû èäåíòèôèêàòîð

âèðòóàëüíîé ñåòè VLAN ID, ïðèîðèòåò è òèï ñëóæåáíûõ
áèòîâ.

• Óäîñòîâåðèòüñÿ â òîì, ÷òî IP-òåëåôîí îáðàùàåòñÿ ê
ïðàâèëüíîìó ñåðâåðó (ñåðâåðàì) îáðàáîòêè âûçîâîâ.

• Îòñëåäèòü è èçìåðèòü âðåìÿ óñòàíîâêè ñîåäèíåíèÿ,
îïðåäåëèòü, íàõîäèòñÿ ëè îíî â ïðèåìëåìûõ ïðåäåëàõ.

• Ïðîâåðèòü, îáåñïå÷èâàåòñÿ ëè íóæíîå êà÷åñòâî
ïåðåäà÷è ðå÷è.

Äëÿ âñåõ ýòèõ òåñòîâ íåîáõîäèìî ïîäêëþ÷àòü ïðèáîð
NetTool VoIP òàê æå, êàê ïîêàçàíî íà Ðèñóíêå 3, ìåæäó
IP-òåëåôîíîì è êîììóòàòîðîì. Òàêîå ïîñëåäîâàòåëüíîå
ïîäêëþ÷åíèå - "â ðàçðûâ" - ïîçâîëÿåò íåïîñðåäñòâåííî
íàáëþäàòü çà òåì, ÷òî èìåííî ïîñûëàåò è ïðèíèìàåò
IP-òåëåôîí, ïðè÷åì íà ýòî íèêîèì îáðàçîì íå âëèÿþò
äðóãèå ýëåìåíòû ñåòè. Îíî ïîçâîëÿåò òàêæå íàïðÿìóþ
îòñëåäèòü ïðîöåññ óñòàíîâêè ñîåäèíåíèÿ ìåæäó IP-
òåëåôîíîì è ñåðâåðîì îáðàáîòêè âûçîâîâ, ÷òîáû
óáåäèòüñÿ, ÷òî äâà ýòèõ óñòðîéñòâà ôóíêöèîíèðóþò
ïðàâèëüíî. Íà ýòîì ýòàïå î÷åíü ïîëåçíî ïðîâåñòè
ñëåäóþùèå òåñòû:
1. Òåñò íà äðîæàíèå è ïîòåðþ ïàêåòîâ. Ïðèáîð NetTool

VoIP ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ îïðåäåëåíèÿ òàêèõ
íåïðèÿòíûõ ÿâëåíèé êàê äðîæàíèå è ïîòåðÿííûå
ïàêåòû. Ó ýòèõ ïðîáëåì åñòü îñîáåííîñòü: âàæåí
ñêîðåå íå ñàì ôàêò èõ ñóùåñòâîâàíèÿ, à ÷àñòîòà
ïîÿâëåíèÿ è ìàñøòàáû, â êîòîðûõ ýòî ïðîèñõîäèò -
ôàêòè÷åñêè, èõ ïðîñòî íàäî äåðæàòü â îïðåäåëåííûõ
ðàìêàõ, ïðèåìëåìûõ äëÿ âàøåé îðãàíèçàöèè.
Íàïðèìåð, åäèíè÷íóþ ïîòåðþ ïàêåòà íà ñëóõ óëîâèòü
ñîâåðøåííî íåâîçìîæíî, à âîò ïåðåðûâû â ïåðåäà÷å
äëèòåëüíîñòüþ áîëüøå 100 ìèëëèñåêóíä óæå òî÷íî
âîñïðèíèìàþòñÿ êàê ïëîõîå êà÷åñòâî ñâÿçè.

2. Ïðîâåðêà êîìïüþòåðíîãî ïîðòà â òåëåôîíå.
Ïîñêîëüêó áîëüøèíñòâî îôèñíûõ ïîìåùåíèé (òî÷íåå,
ìîäóëüíûõ ñåêöèé, ðàáî÷èõ ìåñò) èìååò òîëüêî îäèí
ïîäâåäåííûé êàáåëü ïåðåäà÷è, äëÿ îäíîâðåìåííîãî
èñïîëüçîâàíèÿ êîìïüþòåðà è IP-òåëåôîíà ïðèõîäèòñÿ
ïîäêëþ÷àòü IP-òåëåôîí ê ñåòè, à ïåðñîíàëüíûé
êîìïüþòåð - ê ñïåöèàëüíîìó êîìïüþòåðíîìó ïîðòó
òåëåôîíà, êàê ïîêàçàíî íà Ðèñóíêå 4.

Ðèñóíîê 4: Ïðèáîð NetTool VoIP ïîçâîëÿåò ïðîâåðèòü, ÷òî
êîìïüþòåðíûé ïîðò IP-òåëåôîíà ðàáîòàåò êîððåêòíî.



Èíôîðìàöèÿ ïî ïðèìåíåíèþ

Ïîäëþ÷åíèå ïðèáîðà NetTool VoIP â äîïîëíèòåëüíûé
ïîðò IP-òåëåôîíà ïîçâîëÿåò óáåäèòüñÿ, ÷òî
êîìïüþòåðíûé ïîðò ñêîíôèãóðèðîâàí ïðàâèëüíî, ÷òî
êîìïüþòåð â ñîñòîÿíèè ïîëó÷èòü DHCP-àäðåñ è èìååò
äîñòóï ê íóæíûì ñåòåâûì ðåñóðñàì.

Äèàãíîñòèêà ñáîåâ â ñèñòåìå VoIP
Ïîñëå òîãî, êàê ñèñòåìà VoIP óæå çàïóùåíà â ðàáîòó,
âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü ïðèáîð NetTool VoIP äëÿ
äèàãíîñòèêè ëþáûõ ïðîáëåì, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêàòü íà
ýòàïå ýêñïëóàòàöèè - íàïðèìåð, êîãäà òåëåôîí âïåðâûå
ïîäêëþ÷àåòñÿ ê ñåòè VoIP, èëè êîãäà ïî ñåòè óæå
ïîñòóïàþò çâîíêè. Ïîäêëþ÷åíèå â ýòèõ ñëó÷àÿõ
ïðîèçâîäèòñÿ òàê æå, êàê ïîêàçàíî íà Ðèñóíêå 3
íà ïðåäûäóùåé ñòðàíèöå.

Ïîäêëþ÷åíèå IP-òåëåôîíà ê ñåòè VoIP
â ïåðâûé ðàç
Îáû÷íàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïåðâîãî ïîäêëþ÷åíèÿ IP-
òåëåôîíà ê ñåòè VoIP ïðåäóñìàòðèâàåò, ÷òî IP-òåëåôîí:
1. Çàïðàøèâàåò è ïîëó÷àåò îò êîììóòàòîðà ïèòàíèå.
2. Øèðîêîâåùàòåëüíî îòïðàâëÿåò ñîîáùåíèå ñ çàïðîñîì

IP-àäðåñà - íà êîòîðîå DHCP-ñåðâåð äîëæåí îòâåòèòü,
íàçíà÷èâ òåëåôîíó ñîîòâåòñòâóþùèé IP-àäðåñ è
ïåðåäàâ èíôîðìàöèþ îá àäðåñàõ ìàðøðóòèçàòîðà ïî
óìîë÷àíèþ, DNS-ñåðâåðà è TFTP-ñåðâåðà (ñåðâåðà
ïðîñòåéøåãî ïðîòîêîëà ïåðåäà÷è äàííûõ, óïðîùåííîãî
âàðèàíòà FTP-ïðîòîêîëà).

3. Çàãðóæàåòñÿ è çàïðàøèâàåò ôàéëû ðàáî÷åé çàñòàâêè
è êîíôèãóðàöèè ñ TFTP-ñåðâåðà. Â ýòèõ ôàéëàõ
ñîäåðæèòñÿ ðàáî÷åå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, à
òàêæå íàñòðîéêè ïî óìîë÷àíèþ è ïîëüçîâàòåëüñêèå
íàñòðîéêè, íàïðèìåð, òèïû çâîíêîâ è îôîðìëåíèÿ
ýêðàíà.

4. Ðåãèñòðèðóåòñÿ íà ñåðâåðå îáðàáîòêè âûçîâîâ è
ïîëó÷àåò îò íåãî ïîäòâåðæäåíèå. Ïîñëå ýòîãî òåëåôîí
êîíòàêòèðóåò ñ ñåðâåðîì îáðàáîòêè âûçîâîâ âî âñåõ
ñëó÷àÿõ è ïðè âñåõ ñîáûòèÿõ: êîãäà ïîëüçîâàòåëü
ñíèìàåò òðóáêó, íàæèìàåò êëàâèøó è ò.ä.

Äàëåå ïðèâåäåí íåáîëüøîé ñïèñîê ïðîáëåì, êîòîðûå
ìîãóò âîçíèêàòü â ñèñòåìå íà ýòîé ñòàäèè:
• Â ëèíèè íåò íàïðÿæåíèÿ, è IP-òåëåôîí íå ïîëó÷àåò

ïèòàíèÿ.
• IP-òåëåôîí íå ìîæåò óñòàíîâèòü ñâÿçü ñ DHCP-

ñåðâåðîì.
• IP-òåëåôîí ëèáî ïîëó÷èë íåïðàâèëüíûå IP-àäðåñà äëÿ

TFTP-ñåðâåðà è ñåðâåðîâ îáðàáîòêè âûçîâîâ, ëèáî íå
ïîëó÷èë èõ âîâñå.

Ñ ïîìîùüþ ïðèáîðà NetTool VoIP ìîæíî ðàçðåøèòü
êàæäóþ èç ýòèõ ïðîáëåì. Âîò êàêèå øàãè âû ìîæåòå
äëÿ ýòîãî ïðåäïðèíÿòü:
1. Ýêðàí ÷åðíûé, ãóäêà â òðóáêå íåò. Åñëè íà ýêðàí íå

âûâîäèòñÿ íèêàêàÿ èíôîðìàöèÿ, à â òðóáêå äàæå íåò
ãóäêà, òî âû ìîæåòå ñ ïîìîùüþ ïðèáîðà NetTool VoIP
ïðîâåðèòü, åñòü ëè â ëèíèè íàïðÿæåíèå. Ýòîò øàã
ïîçâîëèò óáåäèòüñÿ, ÷òî òåëåôîííûé àïïàðàò ïîëó÷àåò

(èëè íå ïîëó÷àåò) ïèòàíèå. Ïîñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:
a. Íàïðÿæåíèÿ íåò. Åñëè â ëèíèè íåò íàïðÿæåíèÿ, òî

ïðè÷èíà ìîæåò áûòü ëèáî â êàáåëüíîé ñðåäå, ëèáî
â êîíôèãóðàöèè ïîðòà êîììóòàòîðà, ëèáî â òîì, ÷òî
ïîðò êîììóòàòîðà âûøåë èç ñòðîÿ. Íà ýòîì ýòàïå
ñëåäóåò ïðèìåíèòü ïðèáîð NetTool VoIP äëÿ
ïðîâåðêè êàáåëÿ. Åñëè êàáåëüíàÿ ñðåäà óñïåøíî
ïðîõîäèò òåñòèðîâàíèå, òî ñëåäóåò ïðîâåðèòü
ïðèáîðîì êîíôèãóðàöèþ ïîðòà êîììóòàòîðà. Åñëè
ðåçóëüòàò òåñòà îòðèöàòåëüíûé, çíà÷èò, íàñòðîéêè
ïîðòà êîììóòàòîðà íàäî ñêîððåêòèðîâàòü.

b. Íàïðÿæåíèå åñòü. Åñëè â ëèíèè åñòü íàïðÿæåíèå,
òî ïðîáëåìà ìîæåò çàêëþ÷àòüñÿ â DHCP-ñåðâåðå
(ñì. òåñò 2 äàëåå â òåêñòå).

2. Íåò îòâåòà îò DHCP-ñåðâåðà. Åñëè âû âèäèòå, ÷òî
çàïðîñ ê DHCP-ñåðâåðó îòïðàâëÿåòñÿ íîðìàëüíî, íî íà
íåãî íå ïðèõîäèò îòêëèê, òî, âîçìîæíî, DHCP-ñåðâåð
ðàññìàòðèâàåò IP-òåëåôîí êàê ÷àñòü íå òîé
âèðòóàëüíîé ñåòè VLAN, ÷òî íóæíî. Ñ ïîìîùüþ
ïðèáîðà NetTool VoIP âû ìîæåòå îïðåäåëèòü, ê êàêîé
âèðòóàëüíîé ñåòè VLAN îòíîñÿòñÿ ïàêåòû IP. Åñëè îíè
èäóò â íåïðàâèëüíóþ âèðòóàëüíóþ ñåòü VLAN,
íåîáõîäèìî ïåðåêîíôèãóðèðîâàòü ïîðò êîììóòàòîðà.

3. Íåò ñâÿçè ñ TFTP-ñåðâåðîì. Åñëè IP-òåëåôîí
ïîëó÷àåò îòâåò îò DHCP-ñåðâåðà, ïðîáëåìà ìîæåò
ñîñòîÿòü â òîì, ÷òî â îòâåòå ñîäåðæèòñÿ íåïðàâèëüíûé
IP-àäðåñ TFTP-ñåðâåðà. Èñïîëüçóéòå ïðèáîð NetTool
VoIP, ÷òîáû ïîíàáëþäàòü çà ïîïûòêîé óñòàíîâèòü
ñîåäèíåíèå ñ TFTP-ñåðâåðîì è ïîñìîòðåòü, ïðèäåò ëè
îò íåãî îòâåò. Åñëè îòâåòà íåò, òî âàì íåîáõîäèìî ëèáî
ïåðåêîíôèãóðèðîâàòü DHCP-ñåðâåð, ëèáî òåëåôîí,
óñòàíîâèâ ïðàâèëüíûé àäðåñ TFTP-ñåðâåðà.

4. Íåò ñâÿçè ñ ñåðâåðîì îáðàáîòêè âûçîâîâ. Åñëè IP-
òåëåôîí äîëæíûì îáðàçîì çàïèòàí è ïîëó÷àåò îòâåòû
îò DHCP-ñåðâåðà è TFTP-ñåðâåðà, òî, âîçìîæíî, â íåì
óñòàíîâëåí íåïðàâèëüíûé IP-àäðåñ äëÿ ñåðâåðà
îáðàáîòêè âûçîâîâ. Ïðèáîð NetTool VoIP ïîìîæåò
ïðîâåðèòü ýòî - îí ïîêàæåò, ÷òî ïðîèñõîäèò, êîãäà
IP-òåëåôîí ïûòàåòñÿ óñòàíîâèòü ñâÿçü ñ ñåðâåðîì
îáðàáîòêè âûçîâîâ, è ïðàâèëüíî ëè îí
çàðåãèñòðèðîâàí íà íåì. Åñëè íåò, òî âàì íåîáõîäèìî
ïðîâåðèòü ñîñòîÿíèå ñåðâåðà îáðàáîòêè âûçîâîâ.

Ïðîáëåìû, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêàòü
â õîäå ïðèåìà çâîíêîâ â ñèñòåìå VoIP
Âî âðåìÿ îáû÷íîãî òåëåôîííîãî âûçîâà â øòàòíîì
ðåæèìå ðàáîòû VoIP ïðîèñõîäèò öåëûé ðÿä ñîáûòèé:
• IP-òåëåôîí óñòàíàâëèâàåò ñîåäèíåíèå ñ ñåðâåðîì

îáðàáîòêè âûçîâîâ è îòïðàâëÿåò åìó òîò íîìåð,
êîòîðûé íàáðàë ïîëüçîâàòåëü.

• Ñåðâåð îáðàáîòêè âûçîâîâ ïðîâåðÿåò ýòîò íîìåð,
óñòàíàâëèâàåò ñâÿçü è îòðàæàåò ñîñòîÿíèå âûçîâà
ïîäà÷åé çâóêîâîãî ñèãíàëà â ëèíèþ (ãóäêè
îïðåäåëåííîãî òèïà).

• Ïðèíèìàþùàÿ ñòîðîíà îòâå÷àåò íà âûçîâ, è ñåðâåð
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îáðàáîòêè âûçîâîâ ñîîáùàåò îáîèì IP-òåëåôîíàì
(îòïðàâèòåëþ è òîìó àïïàðàòó, ÷òî ïðèíèìàåò çâîíîê),
êàêèå IP-àäðåñà è íîìåðà ïîðòîâ ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü
äëÿ ïåðåäà÷è ðå÷åâûõ ïàêåòîâ ïî ïðîòîêîëó ðåàëüíîãî
âðåìåíè RTP.

• Ðå÷åâàÿ èíôîðìàöèÿ ïåðåäàåòñÿ â îáîèõ
íàïðàâëåíèÿõ äî òåõ ïîð, ïîêà îäíà èç ñòîðîí
íå ïîâåñèò òðóáêó.

• Òîãäà ñîîòâåòñòâóþùèé IP-òåëåôîí óâåäîìèò ñåðâåð
îáðàáîòêè âûçîâîâ î ðàçúåäèíåíèè, à òîò, â ñâîþ
î÷åðåäü, îòïðàâèò ýòî óâåäîìëåíèå äðóãîìó IP-
òåëåôîíó.

Âî âðåìÿ ñîåäèíåíèÿ ïî ñåòè VoIP ìîãóò íàáëþäàòüñÿ
ñëåäóþùèå ïðîáëåìû:
• Â òðóáêå íåò ãóäêà.
• Ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ñîâåðøàòü èñõîäÿùèå çâîíêè,

íî íå ìîæåò ïðèíèìàòü âõîäÿùèå.
• Ïîëüçîâàòåëü íå ìîæåò ñîâåðøèòü êàêîé-òî

îïðåäåëåííûé òèï çâîíêà (íàïðèìåð, åìó íåäîñòóïåí
ìåæãîðîä, ìåæäóíàðîäíàÿ ñâÿçü èëè êîíôåðåíö-çâîíêè
ñ ó÷àñòèåì íåñêîëüêèõ ñòîðîí).

• Òåëåôîí íå äàåò çâîíêà, õîòÿ êòî-òî ïûòàåòñÿ íà íåãî
ïðîçâîíèòüñÿ.

• Êà÷åñòâî ïåðåäà÷è ðå÷è íåïðèåìëåìî.
Âî âñåõ ýòèõ ñëó÷àÿõ ïðèáîð NetTool VoIP ñïîñîáåí
ïðîÿâèòü ñåáÿ ñ ëó÷øåé ñòîðîíû: îí òî÷íåå è áûñòðåå,
÷åì ëþáîé äðóãîé ïðèáîð, ñïîñîáåí äèàãíîñòèðîâàòü
è ïîìîãàòü óñòðàíÿòü âñå ýòè ïðîáëåìû.

Äàëåå ïåðå÷èñëåíû îñíîâíûå øàãè, êîòîðûå âû
ìîæåòå ïðåäïðèíÿòü, åñëè ïîäîáíûå ïðîáëåìû âîçíèêëè,
à âû äîëæíû èõ óñòðàíèòü:
1. Â òðóáêå íåò ãóäêà. Åñëè ïîëüçîâàòåëü æàëóåòñÿ íà

òî, ÷òî â òðóáêå íåò ãóäêà, âàì ñëåäóåò îòïðàâèòüñÿ ê
åãî ðàáî÷åìó ìåñòó, ïîäêëþ÷èòü ïðèáîð NetTool VoIP,
ïîäêëþ÷èòü òåëåôîí è ñíÿòü ñ íåãî òðóáêó. Âàøè
äàëüíåéøèå äåéñòâèÿ çàâèñÿò îò òîãî, ÷òî âû
ïðîíàáëþäàåòå â ýòîò ìîìåíò:
a. Íåò ñèãíàëà î òîì, ÷òî òðóáêà ñíÿòà. Åñëè òàêîãî

ñèãíàëà íåò, çíà÷èò, ó âàñ ïëîõîé òåëåôîííûé
àïïàðàò, åãî íåîáõîäèìî çàìåíèòü.

b.Íåò îòâåòà íà ñèãíàë î òîì, ÷òî òðóáêà ñíÿòà.
Åñëè ñèãíàë î òîì, ÷òî òðóáêà ïîäíÿòà,
îòïðàâëÿåòñÿ â ñåòü, íî íà íåãî íå ïðèõîäèò îòâåò,
òî ýòî ìîæåò îçíà÷àòü äâå âåùè: ëèáî ñåðâåð
îáðàáîòêè âûçîâîâ èìååò êàêèå-òî ïðîáëåìû
ïðèìåíèòåëüíî ê äàííîìó âíóòðåííåìó íîìåðó,
ëèáî ñåòåâûå ïàêåòû ïî÷åìó-òî îòôèëüòðîâûâàþòñÿ
è áëîêèðóþòñÿ. ×òîáû ïîíÿòü, ÷òî ïðîèñõîäèò íà
ñàìîì äåëå, âàì íàäî îòïðàâèòü ñ ïðèáîðà NetTool
VoIP çàïðîñ ping. Åñëè ýòî ïåðâàÿ ïðè÷èíà, òî íóæíî
áóäåò ðàçîáðàòüñÿ ñ ñåðâåðîì îáðàáîòêè âûçîâîâ.
Åñëè âòîðàÿ - ïðèäåòñÿ ïðîâåðÿòü íàñòðîéêè ñåòè.

2. Íå ïðèõîäÿò âõîäÿùèå çâîíêè. Åñëè ïîëüçîâàòåëü
ìîæåò ñîâåðøàòü èñõîäÿùèå çâîíêè, íî ïðè ýòîì íå
ìîæåò ïðèíèìàòü âõîäÿùèå, òî âàø ïåðâûé øàã -

óáåäèòüñÿ, ÷òî IP-òåëåôîí èìååò ñâÿçü â îáîèõ
íàïðàâëåíèÿõ. Ïîäêëþ÷èòå ïðèáîð NetTool VoIP
è ïðåæäå âñåãî ïðîâåðüòå, ÷òî ñ IP-òåëåôîíà
äåéñòâèòåëüíî ìîæíî ñîâåðøàòü èñõîäÿùèå çâîíêè.
Çàòåì ñ äðóãîãî âíóòðåííåãî íîìåðà ïîçâîíèòå íà ýòîò
òåëåôîí, ÷òîáû ïðîâåðèòü, äîõîäèò ëè äî íåãî
âõîäÿùèé çâîíîê - òåñòåð NetTool VoIP ýòî ïîêàæåò.
Åñëè äîõîäèò, çíà÷èò, òåëåôîííûé àïïàðàò
íåèñïðàâåí, åãî ïðèäåòñÿ çàìåíèòü. Åñëè íå äîõîäèò,
òî âèíîâàò ñåðâåð îáðàáîòêè âûçîâîâ, è òîãäà
ðàçáèðàòüñÿ íàäî èìåííî ñ íèì.

3. Áëîêèðóþòñÿ îïðåäåëåííûå òèïû çâîíêîâ. Åñëè
ïîëüçîâàòåëü èìååò ïðàâî ñîâåðøàòü îïðåäåëåííûå
òèïû çâîíêîâ (ìåæäóãîðîäíèå, ìåæäóíàðîäíûå,
êîíôåðåíö-çâîíêè), íî ôèçè÷åñêè ñäåëàòü ýòî ó íåãî íå
ïîëó÷àåòñÿ, âàì ñëåäóåò ïîïðîáîâàòü ñîâåðøèòü òàêîé
çâîíîê, ïðåäâàðèòåëüíî ïîäêëþ÷èâ ïðèáîð NetTool VoIP
"â ðàçðûâ" - è ïîñìîòðåòü, êàêîé òèï îøèáêè îí âàì
ïîêàæåò. Åñëè â îòâåò âû ïîëó÷àåòå ñèãíàë "çàíÿòî"
(áûñòðûå ãóäêè), òî, ñêîðåå âñåãî, ýòî ïðîáëåìà
ñåðâåðà îáðàáîòêè âûçîâîâ. Åñëè íà ëèíèè öàðèò
ìåðòâàÿ òèøèíà, íåò íèêàêèõ ñèãíàëîâ îá îøèáêå, òî
ïðîáëåìà ìîæåò çàêëþ÷àòüñÿ êàê â ñåðâåðå îáðàáîòêè,
òàê è â øëþçå. À òî è â îáîèõ. Âàøè äåéñòâèÿ â ýòîì
ñëó÷àå - ïðîâåðêà ñåðâåðà îáðàáîòêè âûçîâîâ èëè
øëþçà.

4. Âõîäÿùèå çâîíêè ïðèõîäÿò, íî òåëåôîí íå çâåíèò.
Åñëè IP-òåëåôîí íå äàåò çâîíêà, êîãäà íà íåãî ïðèõîäèò
çâîíîê, âû ìîæåòå ïðîíàáëþäàòü ïðîèñõîäÿùåå,
ïîäêëþ÷èâ ïðèáîð NetTool VoIP "â ðàçðûâ" è ïîçâîíèâ
íà ïðîáëåìíûé òåëåôîííûé àïïàðàò ñ äðóãîãî íîìåðà.
Ñåðâåð îáðàáîòêè âûçîâîâ äîëæåí ïîñûëàòü íà IP-
òåëåôîí ñîîòâåòñòâóþùèé ñèãíàë, ÷òîáû àïïàðàò
çàçâåíåë. Åñëè òàêîé ñèãíàë ïðèõîäèò, çíà÷èò,
òåëåôîííûé àïïàðàò íåèñïðàâåí, åãî íåîáõîäèìî
çàìåíèòü. Åñëè íå ïðèõîäèò, çíà÷èò, âèíîâàò ñåðâåð
îáðàáîòêè âûçîâîâ.

5. Ñêâåðíîå êà÷åñòâî ïåðåäà÷è ðå÷è. Åñëè êà÷åñòâî
ïåðåäà÷è ðå÷è íèçêîå, ãîëîñ äðîæèò, ñëîâà
íåðàçáîð÷èâû, ñëûøíû îáðûâêè ôðàç, òî íàäî
ïîïðîñèòü ïîëüçîâàòåëÿ ñîâåðøèòü ïðîáíûé çâîíîê,
êîãäà ê ëèíèè ïîäêëþ÷åí ïðèáîð NetTool VoIP. Îí
ïîêàæåò, íàáëþäàåòñÿ ëè â ëèíèè ïîòåðÿ ïàêåòîâ èëè
äðîæàíèå. Ïîëó÷åííûå äàííûå ñëåäóåò ñðàâíèòü ñî
ñòàíäàðòîì êà÷åñòâà ñâÿçè, ïðèíÿòûì â âàøåé
êîìïàíèè, è îïðåäåëèòü, ïðèåìëåìû îíè èëè íåò. 
a. Çíà÷åíèÿ ïðèåìëåìû. Åñëè ïîêàçàòåëè

ïðèåìëåìû, òî ïðè÷èíà íå â ñåòè: îíà êðîåòñÿ ëèáî
â òåëåôîííîì àïïàðàòå, ëèáî â ñåðâåðå îáðàáîòêè
âûçîâîâ, ëèáî â øëþçå. Åñëè çàìåíà òåëåôîííîãî
àïïàðàòà íà äðóãîé íå äàåò ðåçóëüòàòà, òî ïðèäåòñÿ
ïðîâåðÿòü ñåðâåð îáðàáîòêè èëè øëþç.

b. Çíà÷åíèÿ íåïðèåìëåìû. Åñëè ïîêàçàòåëè
íåïðèåìëåìû, òî âàì ïðèäåòñÿ äèàãíîñòèðîâàòü
ñåòü, ÷òîáû ìèíèìèçèðîâàòü ÿâëåíèÿ ïîòåðè
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ïàêåòîâ èëè äðîæàíèå. Êàê óæå îòìå÷àëîñü ðàíüøå,
âàæíî íå óñòðàíèòü ýòè ÿâëåíèÿ ïîëíîñòüþ
(ýòî ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî), à ñâåñòè èõ ê
ïðèåìëåìîìó óðîâíþ, êîòîðûé ñ÷èòàåòñÿ íîðìîé
â âàøåé îðãàíèçàöèè.

Óñòðàíåíèå ñáîåâ, ñâÿçàííûõ
ñ êîìïüþòåðîì
Ïðèáîð NetTool VoIP ïîëåçåí åùå è äëÿ äèàãíîñòèêè
ïðîáëåì ñ ïåðñîíàëüíûì êîìïüþòåðîì. Äëÿ òàêèõ òåñòîâ
íåîáõîäèìî ïîäêëþ÷àòü ïðèáîð NetTool VoIP ìåæäó
êîìïüþòåðíûì ïîðòîì IP-òåëåôîíà è ñàìèì
êîìïüþòåðîì, êàê ïîêàçàíî íà Ðèñóíêå 5. Òàêîå
ïîäêëþ÷åíèå ïîçâîëèò óâèäåòü êîíôèãóðàöèþ ëèíèè è
ïðîíàáëþäàòü, êàê êîìïüþòåð âçàèìîäåéñòâóåò ñ ñåòüþ,
âêëþ÷àÿ íàñòðîéêè âèðòóàëüíûõ ñåòåé VLAN, IP-àäðåñà,
ñåðâåðà, ìàðøðóòèçàòîðû è ïðèíòåðû, êîòîðûå îí
èñïîëüçóåò.

Ðèñóíîê 5: Ïðèáîð NetTool VoIP ìîæíî ïîäêëþ÷àòü "â ðàçðûâ"
ìåæäó ïåðñîíàëüíûì êîìïüþòåðîì è IP-òåëåôîíîì, ÷òîáû
äèàãíîñòèðîâàòü êîìïüþòåðíûå ïðîáëåìû.

Çàêëþ÷åíèå
Ó÷èòûâàÿ, ÷òî âñå áîëüøå êîìïàíèé ïåðåõîäÿò íà
ïåðåäà÷ó ãîëîñà ïî IP (ïðèëîæåíèÿ VoIP), è ïðèíèìàÿ
âî âíèìàíèå òîò ôàêò, ÷òî áåñïåðåáîéíàÿ ðàáîòà òàêèõ
ñèñòåì êðèòè÷åñêè âàæíà äëÿ óñïåøíîãî âåäåíèÿ
áèçíåñà, îòäåëàì ÈÒ ñëåäóåò çàðàíåå ïðåäïðèíèìàòü
øàãè, íåîáõîäèìûå äëÿ âíåäðåíèÿ òàêèõ ñèñòåì, à òàêæå
ïîñòîÿííî îòñëåæèâàòü ñîñòîÿíèå ñèñòåìû VoIP è âî
âðåìÿ âíåäðåíèÿ, è ïîñëå íåãî, îïåðàòèâíî óñòðàíÿÿ âñå
âîçíèêàþùèå ñáîè. Â êîìïàíèÿõ, êîòîðûå åùå íå
ïåðåøëè íà ïðèëîæåíèÿ VoIP, îòäåëû ÈÒ, ïðåæäå ÷åì
ïðèñòóïàòü ê âíåäðåíèþ, äîëæíû óáåäèòüñÿ, ÷òî èõ
ñåòåâàÿ èíôðàñòðóêòóðà îáëàäàåò äîëæíûìè
ïàðàìåòðàìè. Â õîäå âíåäðåíèÿ ñèñòåìû îòäåëû ÈÒ

äîëæíû ïîñòîÿííî êîíòðîëèðîâàòü ðàáîòîñïîñîáíîñòü
IP-òåëåôîíîâ. Ïîñëå ââîäà ñèñòåìû â ðàáîòó
ñïåöèàëèñòû ÈÒ äîëæíû âñåãäà áûòü ãîòîâû ýôôåêòèâíî
ïðîâåñòè äèàãíîñòèêó è áûñòðî óñòðàíèòü ëþáûå
âîçìîæíûå ïðîáëåìû.

Ïðèáîð NetTool VoIP êîìïàíèè Fluke Networks - ýòî
îòëè÷íûé èíñòðóìåíò äëÿ òåñòèðîâàíèÿ è äèàãíîñòèêè, è
ïðèìåíÿòü åãî ìîæíî è íóæíî íà âñåõ ýòàïàõ æèçíåííîãî
öèêëà ñèñòåìû VoIP. Ýòîò ïîðòàòèâíûé ïðèáîð íå òîëüêî
ñòîèò ëèøü ìàëóþ òîëèêó òîãî, ÷òî âû ïëàòèòå çà
öåíòðàëèçîâàííóþ ñèñòåìó äèàãíîñòèêè, íî åùå è î÷åíü
ïðîñò â èñïîëüçîâàíèè (÷òî î÷åíü âàæíî äëÿ ïîëåâûõ
ñïåöèàëèñòîâ); óìååò âûïîëíÿòü íóæíûå âèäû òåñòîâ â
êîíå÷íûõ òî÷êàõ ñåòè VoIP (èçìåðåíèé, êîòîðûå ïðîñòî
íå â ñîñòîÿíèè ïðîâåñòè öåíòðàëèçîâàííàÿ ñèñòåìà);
ïîçâîëÿåò ïîëåâûì òåõíèêàì íåïîñðåäñòâåííî
íàáëþäàòü, ÷òî èìåííî ïðîèñõîäèò ñ IP-òåëåôîíîì,
ïðè÷åì äðóãèå ýëåìåíòû ñåòè íå èìåþò íèêàêîãî âëèÿíèÿ
íà ýòî; ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü äèàãíîñòèêó íåçàâèñèìî îò
òîãî, åñòü ëè â ñåòè åùå è äðóãèå ñáîè è äîñòóïíà ëè
íóæíàÿ ïîëîñà ïðîïóñêàíèÿ â ýòîò ìîìåíò.

Äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ î ïðèáîðå NetTool VoIP
è îïèñàíèå òîãî, êàê îí ìîæåò ïîìî÷ü âàøåé êîìïàíèè
âíåäðèòü è ïîääåðæèâàòü â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè ñèñòåìó
ïåðåäà÷è ãîëîñà ïî IP, âû ìîæåòå íàéòè íà ñàéòå
www.flukenetworks.com/nettool.

Èíôîðìàöèÿ î òåõíîëîãèè VoIP ðàçìåùåíà íà
ñòðàíèöå www.flukenetworks.com/voip.
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2 Èñòî÷íèê: Gartner, “The Road to Internet Protocol Telephony,”
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3 Èñòî÷íèê: Gartner, “Positions 2005: Voice and Data Will Converge
Onto a Single Network via IP Telephony and Voice Over IP,”
17 February 2005.


